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Die Himmelsleiter, die auf die

Erde fuhrt

Soziale Verantwortung in Unternehmen ist sinnstiftend und keine

Nettobilanz

Von Dr. Thomas Krossin

Unter Corporate Social Responsibility oder kurz
CSR ist die gesellschaftliche Verantwortung von
Unternehmen im Sinne eines nachhaltigen Wirt-
schaftens zu verstehen. Dies umfasst neben okolo-
gischen und 6konomischen auch soziale Aspekte.

Keywords: Nachhaltigkeit, Unternehmenskul-
tur, Fiihrung

kel Jakob im alten Testament

(Gen 28,11 EU) seine Heimat
Haran nahe der syrischen Grenze
zur Tiirkei. Jakob sah im Traum eine
Treppe, die fiihrte von der Erde und
berithrte den Himmel. Die mysti-
sche Stiege Jakobs verband den
Raum, der den Himmel von der Erde
trennt: die hochste, unsichtbare
himmlische Heimat verbunden mit
der tiefsten, sichtbaren Odnis. Jeder
Schritt der Flucht aus seiner Heimat
zwischen den heutigen Léndern
Tiirkei und Syrien verdnderte die
Perspektive Jakobs. Aufseiner Flucht
wechselte sich himmlische Mystik

Flﬁchtend verliefs Abrahams En-
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mit irdischer Realitdt ab. Gebettet
auf einem Stein, war er im Traum
trostlich dem Himmel nah. Mit ge-
offneten Augen war Jakob ein Ver-
triebener, der um sein Leben kdmp-
fen musste.

Der Graphiker M.C. Escher zeigte
1953 in der Penrose-Treppe unver-
einbare irdische und himmlische
Perspektiven in einer zweidimensi-
onalen Treppe. Stufen, die in sich
selbst zuriicklaufen und hoch wie
runter fithren - ein Sinnbild fiir die
deutsche Gesundheitspolitik!

Perspektivwechsel und
soziale Verantwortung

Beide Bildergeschichten, die bibli-
sche Jakobs-Leiter und die Penro-
se-Treppe, sind in einer nicht er-
lebbaren Ebenheit in der deut-
schen Gesundheitspolitik mitein-
ander verbunden. Sie vereinigen
den christlich-mystischen Auftrag,
Menschen in Not und Krankheit
beizustehen, mit der rein ékono-
mischen Rationalitédt einer sdkula-
ren Gesundheitspolitik. Beide
Treppen sind Sinnbild fiir ein

kaum aufzulésendes Spannungs-
feld in einer Trias, in der die Ge-
sundheitspolitik zwischen Realitét,
Populismus und Wunschdenken,
seit Jahren gefdhrlich unentschie-
den schwankt.

Realitédt ist die real-existierende-
sozialistische-freie ~Gesundheits-
und Planwirtschaft, die sich nicht
entscheiden kann, ob sie frei oder
real-existierend sein  mdchte.
Wunschdenken ist, dass teilweise
freier Wettbewerb im Gesundheits-
wesen, staatliche Regulierung und
sozial-ethische Unternehmenskul-
tur in Gesundheitseinrichtungen
ohne Bereitstellung von finanziel-
len Ressourcen vereinbar sind. Po-
pulismus ist, dass eine schnelle Ab-
folge von politischen Reformen die
verschiedenen Siulen des Ge-
sundheitssystems keinesfalls in ei-
ne gemeinsame Statik bringt. Rea-
litat ist, dass konfessionelle Kran-
kenhaustriager, die seit mehr als
100 Jahren aus ihrem Selbstver-
stindnis heraus kranken Men-
schen helfen, der Boden fiir ihre
Arbeit entzogen wird.



Worin begriindet sich das Span-
nungsfeld der Trias, was wird den
Trégern von Gesundheitsdienstleis-
tungen im Krankenhaus 6kono-
misch abverlangt und warum kann
Corporate Social Responsibility hel-
fen, diesen Spannungsbogen aufzu-
16sen?

Was haben die Bilder einer auf- und
absteigenden Treppe, mit der Ent-
wicklung ,sozialer Verantwortung*
in Unternehmenskulturen zu tun?

Der Aufbau sozialer Verantwor-
tungskultur ist der CO2-freie Brenn-
stoff, der Unternehmen erlaubt,
sinnstiftend zu arbeiten und ihren
Mitarbeitern, das Unternehmens-
ziel, die eine Mission mit der sich al-
le identifizieren, gleich einem Ban-
ner voranzustellen. Das gilt von der
menschenfernen Fertigungsindust-
rie, der menschennahen Dienstleis-
tungsindustrie, der Industrie 4.0 bis
hin zu dem menschenfreien Internet
der Dinge. In einschlégiger, soge-
nannter Managementliteratur wird
von Social Investments, Corporate
Social Responsibility“ (CSR), Nach-
haltigkeit und Verantwortung ge-

sprochen. Letztlich sind das alles
Begriffe, die ein und dasselbe The-
ma umfassen: Sinnerfiillung in der
taglichen Arbeit

Was konnen Fiihrungskréfte von
dem Bild der Himmelstreppe Ja-
kob's lernen ? Technisch formuliert:
Neue Bezugspunkte zu unserer Um-
welt entwickeln sich aus einer steti-
gen Perspektiviibernahme und ei-
nem Perspektivwechsel zwischen
Objekt und Subjekt - Krankenhaus
und Patient.

Mystisch formuliert erfahren wir auf
unserer Himmelstreppe, dass unser
Wertekanon sich mit jeder Stufe ver-
dandert, von der aus wir den syri-
schen Fliichtling Jacob sehen, die Al-
tersarmut in unserer Nachbarschaft,
den Analphabetismus im Beruf, die
Wohnungslosigkeit in unserer Ge-
sellschaft. Zundchst gilt der Satz:
Menschen zu helfen, ist mehr als
Brutpflege und mehr als eine Netto-
bilanz von Geben und Nehmen.
Menschen als Individuum und Men-
schen in Organisationen sind per se
kooperativ und zwar iiber ihre eige-
ne Gruppenzugehorigkeit hinaus.

Das gilt in den Sozialberufen in Pfle-
geheimen, Krankenhdusern, ambu-
lanten Pflegediensten, Kindergérten
ebenso wie in Schulen, wissen-
schaftlichen Arbeitsgruppen und in
anderen Arbeits-, Lebens-, Tierwel-
ten.

Die Vorteile kooperativen, gemein-

schaftlichen Arbeitens werden in ei-

ner Vielzahl von Studien eindrucks-

voll dargestellt. Je nach wissen-

schaftlicher Fachrichtung sprechen

e Okonomen von einer positiven
Sozialbilanz

® Evolutionsbiologen von einer , eu-
sozialen Organisation*

® Soziologen von ,sozialem Invest-
ment“

Das moge jeder in Fachliteratur, die

sich seit den frithen 50-ger Jahren

mit dem Thema beschiftigt, nachle-

sen - ,.ein weites Feld“

Im allerersten Schritt auf dem Weg
zu einem sozial verantwortlich han-
delnden Unternehmen muss das
Management, das gilt fiir den Droge-
riemarkt, den Baumarkt bis hin zu
einem Internetkonzern und zu aller-
erst bei einem Gesundheits- und P
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Krankenhauskonzern, Perspektiv-
wechsel zulassen. Treppensteiger
kennen das im Gegensatz zu Fahr-
stuhlfahrern. Neue Fixpunkte zu
entdecken, an denen sich die ureige-
ne unternehmerische Identitit, die
besondere soziale Perspektive, ein
ethisches Leitbild oder die Verant-
wortungskultur entlang entwickeln,
ist vorrangiges Ziel auf dem Weg zu
einer ernstzunehmenden Corporate
Social Responsibility.

Theologisch formuliert: Jede Bewe-
gung, die uns iiber Stufen fiihrt, wei-
tet den Blick zur unaussprechlichen
Welt. Unser ethisches Kompasssys-
tem relativiert sich auf diese Weise.
Gut und himmelsnah, wenn wir
schwicheren und benachteiligten
Menschen helfen. Bose und him-
melsfern, wenn wir Minderheiten
stigmatisieren und aus ihren Ge-
meinschaften  ausgrenzen. Der
Mensch in Not auf der Flucht aus
seiner ihm eigenen Gemeinschaft
muss uns berithren und wenigstens
Empathie fiir die Dauer einer Nach-
richtensendung auslosen. Von der
eigenen individuellen Ich-Ebene auf
die unseres menschlichen Gegen-
uibers in Not zu abstrahieren, bedarf
eines einfithlenden Menschen.Wie-
derum technisch gesprochen: Von
der unternehmensspezifischen Or-
ganisations-Ebene eine Corporate-
Social-Responsibility (CSR) zu ent-
wickeln, bedarf eines universellen,
christlichen Wertekanons und eines
Managements, das diesen Entwick-
lungsprozess fordert und fordert.

Entwicklung sozialer
Unternehmenskultur

Was konnen wesentliche erste Trep-

penstufen auf dem Weg zu (eu)so-

zialer Unternehmenskultur sein? Al-

le Mitarbeiter und Hierarchie-Ebe-

nen miissen ein gemeinsames Com-

mitment iiber den Begriff Corporate

Social Responsibilty und eine ge-

meinsame Unternehmensidentitét

entwickeln. Erste Fragen kdénnen

sein:

® Was ist die Wurzel unserer ge-
meinsamen Identifikation ?

® Welcher Wertekanon leitet uns ?

® Welchen individuellen Beitrag
leisteich ?

® Welche Wirkung hat die Unter-
nehmenskultur auf mein Han-
deln ?

® Welchen gesellschaftlichen Mehr-
wert leistet unser Unternehmen?
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Konfessionelle Unternehmen haben
es bedeutend einfacher als eine
Bank oder ein Automobilkonzern
Antwort auf eine sinnstiftende Iden-
titdt zu geben. Der diakonische Auf-
trag ergibt sich aus dem Gebot des
reinen Dienstes am Menschen in
Not, ihm in seiner Krankheit fiirsorg-
lich beizustehen.

Viele Mitarbeiter, die in ihrem tégli-
chen Dienst am nidchsten Menschen
soziale Unternehmenskultur verant-
wortlich pragen und die ,Corporate
Social Responsibility“ in das Unter-
nehmens-Erbgut hineinschreiben,
arbeiten sinnstiftend und empfin-
den grofiere Zufriedenheit, auch das
belegen zahlreiche wissenschaftli-
che Publikationen in Soziologie, Na-
tur- und Diakoniewissenschaft. In
einer dinglich-fernen, digitalen Welt
kann ein christlicher Lebens- und
Arbeitsauftrag das ideelle Gegenge-
wicht einer reinen Share-Holder-Va-
lue Orientierung sein, die sich je
nach Wahlergebnis an markt-libera-
len Theorien Milton Friedmans bis
hin zu den sozial-marktwirtschaftli-
chen Theorien Ludwig Erhardts ori-
entiert.

Wie in konfessionellen Unterneh-
men findet sich eine idealisierte Un-
ternehmens- und Verantwortungs-
kultur in dem Begriff der ,kommu-
nalen Daseinsfiirsorge“ oder der
universitdren Spitzenmedizin - al-
lerdings ohne das sie eine umfassen-
de Antwort auf das Grundbediirfnis
von Mitarbeitern nach einer sinn-
stiftenden Tatigkeit geben. Moderne
konfessionelle Organisationen wis-
sen zunehmend um die Bedeutung
sozialer Fitness ihrer Mitarbeiter,
wiederum angefangen von Internet-
unternehmen bis zu Krankenhaus-
tragern. Sie entwickeln Gegenmo-
delle zu der reinen Okonomisierung
von Gesundsheitsdienstleistungen.
Ziel ist, den Mitarbeitern eine sinn-
stiftende Identitédt zu vermitteln. Be-
griffe wie Corporate Social Respon-
sibility, Social Corporate Citizenship
und Corporate Social Performance
zeigen eine wesentliche Seite einer
notwendigen  Unternehmensent-
wicklung. All die genannten Begriffe
greifen das menschliche Urbediirf-
nis nach sinnhafter und nachklin-
gender Titigkeit auf. Dieser Werte-
wandel in der Unternehmenskultur
ist nicht erst seit den 50-ger Jahren
des letzten Jahrhunderts zu be-

obachten, sondern er ist so alt wie
sich menschliche Gruppen zum Vor-
teil aller Menschen einer Gesell-
schaft organisieren.

Allein die Entwicklung ethischen
und spirituellen Denkens ist ein we-
sentliches Alleinstellungsmerkmal,
insbesondere in konfessionellen
Unternehmungen und sie ist zutiefst
sinnstiftend. Beschrieben in dem
Bild der Treppe von Jakob im Alten
Testament auf der Flucht aus seiner
Heimat. Perspektivwechsel sind die
Voraussetzungen, um eine lebens-
wirkliche Identitdt und Verbunden-
heit mit Schwécheren aufzubauen.
Den ,Herren Kranken‘, Menschen in
Bedringnis und Not zu dienen, ist
ein sehr besonderer Wesenszug
menschlicher Gemeinschaften.
Menschen, die ein Ehrenamt aus-
iiben, gehen diesen Weg weit iiber
die Verantwortung fiir ihre eigenen
Familien und Freunde hinaus. Ein
Auftrag, der zugleich himmlisch-
mystisch und irdisch-sinnstiftend
ist.

Im Foyer der Humboldt-Universitét
zu Berlin steht in bronzenen Lettern
die 11. Feuerbach These interpre-
tiert von Karl Marx; In neuer Inter-
pretation:

»Religionen haben den Sinn nur un-
terschiedlich interpretiert, es kommt
aber darauf an, ihn zu leben”
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